
 
 

Annex de garantia dels productes de segona mà revisats 

 

1. Àmbit d’aplicació 

Aquest document regula les condicions de garantia aplicables als productes de 
segona mà revisats venuts per make+learn (Make and Learn, S.L.) a persones 
consumidores i usuàries. Les condicions descrites complementen i amplien la 
informació recollida a la fitxa del producte, a la botiga en línia i a les factures. 

 

2. Període de garantia 

●​ Els productes de segona mà revisats disposen d’una garantia d’un (1) any, 
d’acord amb el Reial Decret Legislatiu 1/2007, de 16 de novembre, que 
aprova el text refós de la Llei General per a la Defensa de les Persones 
Consumidores i Usuàries. 

●​ Aquest període comença a comptar a partir de la data de lliurament o 
recepció del producte per part de la persona consumidora. 

 

3. Cobertura de la garantia 

●​ La garantia cobreix defectes de fabricació i vicis ocults que estiguessin 
presents en el moment de la venda. 

●​ Queden exclosos de la garantia els danys per desgast normal, ús indegut, 
manipulació inadequada, accidents o altres supòsits que no es puguin 
atribuir a defectes originals. 

●​ Els productes de segona mà revisats poden presentar signes d’ús que no 
en perjudiquin la funcionalitat i que no es consideren defectes coberts. 

 

https://www.boe.es/eli/es/rdlg/2007/11/16/1/con


 
 

4. Drets del comprador/a i procediment de garantia 

Si el producte presenta un defecte cobert durant el període d’1 any, la incidència 
s’ha de comunicar en un termini màxim de 14 dies des que es detecta el 
problema: 

1.​ Comunicació de la incidència: La persona consumidora ha de comunicar 
la incidència a info@makeandlearn.cat, adjuntant fotos o vídeos que la 
mostrin. 

2.​ Revisió del cas: Es revisarà la informació per determinar si el defecte està 
cobert per la garantia. 

3.​ Reemborsament de l’import: Si la reclamació s’accepta, no es realitzarà 
cap reparació ni substitució del producte; es procedirà directament al 
reemborsament de l’import pagat. 

4.​ Aclariment important: Si el producte funciona correctament o el problema 
no està cobert per la garantia, no s’acceptarà cap devolució ni 
reemborsament. 

 

5. Terminis de gestió 

●​ Un cop rebudes la informació i, si escau, el producte, es proporcionarà una 
resposta al més aviat possible, habitualment en un termini de 2-3 dies 
laborables. 

●​ Es mantindrà informada la persona consumidora de l’estat de la 
reclamació i del procediment de devolució o de la solució acordada. 

 

6. Normativa aplicable 

●​ L’exercici d’aquesta garantia segueix el que disposa el Reial Decret 
Legislatiu 1/2007, de 16 de novembre, i altra legislació de protecció de les 
persones consumidores i usuàries vigent a Espanya. 

mailto:info@makeandlearn.cat
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●​ Qualsevol pacte que redueixi el termini d’1 any de garantia no tindrà 
validesa legal, d’acord amb la normativa esmentada. 

 

7. Limitació de responsabilitat 

●​ Make and Learn SL no assumirà responsabilitats per danys que no es 
considerin directament relacionats amb el defecte de fabricació o vici 
ocult, incloent-hi aquells derivats de condicions extremes d’ús o transport 
inadequat. 

●​ En cap cas, la responsabilitat comercial derivada de la garantia no 
superarà el valor de la compra. 
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